Utmutaté a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez

A Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium elkotelezett az iskolai agresszio és a
kortarsbantalmazas (bullying) megelézésében, kezelésében. A didk személyiségét, emberi
méltosagat €s jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szamara biztositani a fizikai és
lelki erdszakkal szemben. A didkok e joganak védelmében megfogalmaztuk az iskolai
zaklatassal, bantalmazassal kapcsolatos allaspontunkat €s eljarasrendiinket. Alapelviink, hogy
az iskolai k6zosségben a bantalmazas semmilyen forméja nem megengedett, a bullying minden

esetben kovetkezményekkel jar.

Az ,Utmutatd a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez” cimii dokumentum tartalmérél az
iskolaba lépéskor a hazirenddel egyiitt minden tanuldt, sziileiket, neveldsziileiket €s minden Uj

dolgozot tajékoztatunk. (Honlap, sziil6i értekezlet, osztalyfonoki ora, stb.)

Az utmutat6 célja:

e A bantalmazassal kapcsolatos kozos allaspont (zér6 tolerancia) kialakitasa;

e Iranymutatas a bantalmazas kezeléséhez.

A bantalmazas definicioja:

A bantalmazas az agresszio specialis formdja. Kortarsbantalmazasrél akkor beszEliink, ha a
didkot zaklatds vagy elnyomas éri, ha ismétlddéen €s hosszabb iddn keresztiil negativ

cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas diak.

A bantalmazast az kiilonbozteti meg a mas jellegli agressziotol, hogy az alabbi harom feltétel

teljestil:

e az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos;

e ismétlédden torténik;

e olyan interperszonalis kapcsolatban zajlik, ahol hidnyzik a kapcsolati egyensly,
egyenlétlen a viszony. Egyenlétlen viszonyrdl akkor beszéliink, ha a bantalmazd(k)

testileg erésebb(ek), kompetensebb(ek), népszertibb(ek) vagy tobben vannak.

Nem nevezziik bantalmazasnak az egyszeri, egyenl6 felek kozotti konfliktust, a baratok k6zotti
ugratast, onvédelmet, félreértést, akar verekedést — ezeket tovabbra is iskolai fegyelmi tigyként

kezeljiik.



A bantalmazas fajtai:
1. Fizikai:

e amasik megiitése, megrugasa, 16kdosése, hajanak tépése, stb.
e amasik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy szandékos megrongalasa,
stb.

2. Verbadlis (szdbeli):

e amasik kiginyolasa, gunyneveken szolitasa
e csufolas

e szidalmazas

e fenyegetés, megfélemlités

e cgyéb
3. Szocialis (kapcsolati):
o pletykak, hazugsagok terjesztése egy személyrol
e nyilvanos megalazas, megszégyenités
o kirekesztés a csoportbdl, k6zosségbdl, a masik személyének figyelmen kiviil hagyasa
e egyéb

4. Cyberbullying (online térben torténd bantalmazas):

e erbszakos, fenyegetd, megfélemlito tizenetek kiildése

e rosszindulatu dolgok posztolasa valakirdl

o személyes, kényes informacidk kiposztolasa valakir6l

e valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tlntetik fel az illet6t
(,,személyiséglopas™)

o szandékos kirekesztés egy csoportbol

e cgyéb
A bantalmazas szerepléi:
1. Bantalmazd(k)
2. Bantalmazott

3. Szemlélok



A bantalmazis felismerése:
A bantalmazas aldozatan észlelhetok lehetnek tobbek kozott az alabbi jelek:

o Az iskolai k6zosségtdl vald tdvolmaradas vagyanak megjelenése/erdsodése
e A tanulméanyi eredmények hirtelen romlasa

o Alvasi- és étvagyvaltozasok

e Maga is bantalmazé magatartast vesz fol

e Egyéb

A bantalmazas komoly negativ kovetkezményekkel jar minden kozvetleniil (bantalmazott,
bantalmazd) és kozvetetten érintett (szemléld) didkra nézve, ezért iskolai kozosségiinkben ez a

viselkedés nem elfogadhato.
A bantalmazas kezelése:
Alapvet6 célok:

e A bantalmazas (de nem a bantalmazo személyének) elitélése, a bantalmazo viselkedés
megsziintetése
e A bantalmazott megerdsitése, timogatasa, védelme

e A bantalmaz6 és bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa
Az esetkezelés menete:
I. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalasa:

A Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnaziumban a kortarsbantalmazasok
kezelésére esetkezeld team milkodik. A team tagjai az iskola vezetdje éltal felkért tanarok,
munkatarsak. A bantalmazaskezeld team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az intézmény

honlapjan.
A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet diaktol, sziil6tdl, tanartol, egyéb személytdl.

A jelzést az erre a célra kialakitott honlapon (vagy also tagozatos gyermekeknek az erre a célra
kihelyezett 1adédban) lehet megtenni irdsban. A bejelentd nevét az adatvédelmi szabalyoknak

megfelelden bizalmasan kezeljiik.

A beérkezd jelzések az erre a célra kialakitott digitalis trlapon rogzitésre keriilnek. A

bantalmazaskezelés folyamatarol minden esetben jegyzokonyv késziil.



Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok — lehetdség szerint — nem allnak kapcsolatban (nem
tanitjak) sem a bantalmazottal, sem a bantalmazdval. A jelzés beérkezése utan a bantalmazasi
helyzet feltardsa érdekében kiilon-kiilon beszélgetést folytatnak a bantalmazottal és a

bantalmazoéval is.
I1. Tamogaté beszélgetés a bantalmazottal
A tdmogatd beszélgetés célja:

e abantalmazasi helyzet feltarasa

e abantalmazott tAmogatasa
A segitd beszélgetés soran a kovetkezd alapelvek érvényesiilnek:
1. A bantalmazott védelmének biztositasa:

o fokozott tanari figyelem biztositasa

e potencidlis védelmezok bevonasa a bantalmazottal egytittmiikodve
2. A kontroll visszaallitasa:

A bantalmazottat bevonjdk az esetkezelés folyamatdba, a sziikséges 1épéseket eldzetesen

egyeztetik vele.

I11. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazdval.
A beszélgetés célja:

e abantalmaz6 belassa, hogy amit tett, az nem helyes

e abantalmazas leallitasa

Az esetkezeld team tagjai egyértelmii tizenetet kozvetitenek a bantalmazé felé: az iskolai

kozosségben nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.
IV. A bantalmaz6 és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitisa

Iskolank fontos célnak tekinti a bantalmazé és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasat.
Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a biintetésre helyezziik a hangsulyt, hanem a
jovatételi szemléletet erdsitjiikk. A bantalmazé jovatételt ajanl fel a bantalmazottnak, amitdl 6
jobban érezheti magat. Fontosnak tartjuk, hogy a kozosség felé is torténjen jovatétel. A

jovatételrol irasos megallapodas késziil.



V. A sziikebb kozosség, a baintalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazasban érintett osztaly bevonasa azt az tizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy nem
tlrjiik a bantalmazast, és egyetlen ilyen eset sem maradhat kovetkezmények nélkiil. Ez egyrészt

noveli a kozosség, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmez6i attitid kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az esetr6l az osztalytonok €s az egyik teamtag feladata az osztaly
el6zetes tudasara épitve. A tajékoztatas eldtt az aldozattal egyeztetnek, hogy mi hangozhat el a

kozosség telé.
VI. Utankovetés

Az esetkezelés lezardsa utan két héttel a team tjra leiil a bantalmazottal és a bantalmazdval is
kiilon-kiilon. Amennyiben a bantalmazas megsziinésérél és a jovatétel sikerességérol
szamolnak be, az esetkezelés lezarul. Az utankovetést harom hét mulva megismételjiik, hogy a

folyamat sikerének tartossagat ellendrizziik.

Amennyiben az esetkezelés nem vezetett eredményre, Gjrakezdédik a folyamat. A harmadik
sikertelen esetkezelést kovetden szankciok 1épnek életbe: a bantalmazé szobeli vagy irdsbeli
figyelmeztetésben részesiil, akar elbocsatasara is sor keriilhet. A szankcidkat iskolankban az

intézményvezetd hatarozza meg.
VII. A bantalmaz6 és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola a sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl és

fejleményeirdl tajékoztatja dket.
VIII. Prevencio

Annak érdekében, hogy iskolai k6zdsségiinkben minél kevesebb kortarsbantalmazasi eset
forduljon eld, tobb moédon is igyeksziink megfeleld 1épéseket tenni. Alsod tagozaton az
osztalytanitok fokozott figyelmet forditanak az érzelmi intelligencia fejlesztésére (pl. meseora),
felsd tagozaton és gimnaziumban pedig évek 6ta miikodik az Utrahivo elnevezésti ora,
amelynek kimondott célja a kozOsségépités, az asszertiv kommunikacidé ¢és az érzelmi
intelligencia fejlesztése. Fentieken kiviil specifikusan a bantalmazasrél (bullyingrél) is

tajékoztatjuk a didkokat, a sziiloket és a tandrokat egyarant.



A bantalmazaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:

e az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/)

e Jarmi Eva — Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying — In Kollar Katalin — Szabé
Eva (szerk.): Pedagogusok pszichologiai kézikonyve II., Osiris, Budapest, 2017. 266-
268. o.



